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Nuestra Universidad se prepara para enfrentar nuevos retos, iniciaremos los programas
académicos de licenciatura e ingenieria, paralelamente fortalecemos nuestro tradicional nivel de Técnico
Superior Universitario; para ello se han realizado interesantes estudios que sustentan estas opciones
educativas, lo que garantiza el éxito de las mismas.

Educacién de clase mundial, es la meta de las instituciones de educacion superior, con esta optica
los cuerpos académicos trabajan de manera permanente desarrollando nuevas opciones educativas y
estrategias de ensenanza-aprendizaje, preparandose dia a dia en su actuar docente, y fortaleciendo la
vinculacion de laacademiay los sectores productivos.

En las Universidades Tecnolégicas, este objetivo es fundamental en la formacion de los
estudiantes, y es por ello que la participacion de los sectores social, plblico y productivo, en ellas se reflejan
a través de diferentes acciones, que en este nimero se presentan; encontraras estimado lector que las
visitas, practicas, estancias y estadias son parte del quehacer universitario, los puntos de vista de
diferentes actores asi como articulos que enriquecen la construcciéon de una universidad de excelencia.
Internacionalizar la educacion y completar los ciclos formativos, se realiza gracias a los programas de
movilidad nacional e internacional, asi como la visita a diferentes empresas, en esta edicion mostramos un
panorama de las acciones institucionales en la materia.

Cumplir con indicadores de calidad nacionales, en todos los programas académicos es una meta
alcanzada, sus beneficios a la comunidad universitaria son importantes, conoceras de cerca un proceso de
acreditacion de un consejo ampliamente reconocido por su seriedad y profesionalismo, el CONAET.

En este nimero encontraras temas de amplio interés, como son los aspectos de desarrollo
econdmico, impuestos, etc., escritos por autoridades reconocidas en la materia.

Con frecuencia desconocemos las caracteristicas del sitio donde se ubica nuestra universidad, te
llevaremos por un recorrido a sus alrededores, y descubriras lo que esta zona tiene para ti.

El papel de la mujer como empresaria en nuestro estado, queda de manifiesto en el articulo que
sobre el tema, escriben las profesoras del cuerpo académico de la carrera de Comercializacion, resultante
de unainvestigacion desarrollada por los estudiantes y guiadas por ellas.

El compromiso institucional con la sociedad queda de manifiesto al graduarse las primeras
empresas del Centro de Incubacién de Negocios, agradecemos su confianza y reconocemos su talento y
esfuerzo.

Reiteramos la invitacion a participar en nuestra revista, esperamos contar con su apoyo, Ssus
conocimientosy opiniones son importantes para fortalecer la vida universitaria.
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Movilidad Estudiantil en la UTN

Enla Gltima década del siglo veinte, el debate sobre el futuro
de la educacion superior ha estado presente en todo el mundo. Entre
los temas abordados destaca el caracter de los sistemas educativos y
la necesidad de enfrentar demandas de una nueva naturaleza
asociadas al mundo globalizado en el que se encuentran insertas las
sociedades nacionales. Todos los paises coinciden en senalar la
importancia estratégica de la educacién como medio fundamental
para posibilitar el desarrollo sostenible de las sociedades.

Los procesos de internacionalizacion adquieren su pleno
sentido cuando se consideran como desarrollo y fortalecimiento de
las funciones sustantivas de las instituciones educativas, ya que
generan nuevas ideas y perspectivas que se experimentan en la
escena global del conocimiento, se incrementa la capacidad para
competir en el mercado internacional, y se fortalecen los valores de la
democraciacomo latoleranciay el respeto a la diversidad.

Convencido de ello la Universidad Tecnolégica de Nayarit, ha
venido fortaleciendo su programa académico nacional e
internacional, mediante la negociacion internacional para facilitar la

Luis Alberto Magaiia Ramirez
Negocios Internacionales

¢Cuales son tus expectativas?

muy neutrales al momento de tomar las decisiones.

Lic. Ana Lilia Fragoso Olivares
Sub Directora de Gestion y Movilidad Estudiantil UTN

movilidad estudiantil.

Las actividades que generalmente llevan a cabo se enfocan
a la coordinacién, promocion y realizacion de tramites para el
intercambio nacional e internacional; impulso al establecimiento de
convenios con otras instituciones de educacién superior y con
organismos publicos y privados, asi como la difusion de informacion y
asesoriaa los interesados.

Logrando con ello enviar en este 2009 a méas de 15 alumnos
a Canada, Francia, Estados Unidos, Argentina y Espana, y mas de 150
anivel nacional.

La colaboracion de paises es a la vez un retoy un potencial a
desarrollar en el futuro préximo. Es un reto ya que es una actividad
poco reconocida como instrumento para fortalecer la educacion
superior mexicana. Es un potencial ya que permite aprovechar las
ventajas y oportunidades que ofrece la educacion superior mexicanay
el pais para lograr una mejor posicion frente a otros sistemas
educativos.

¢Como te parecio el proceso de seleccion?

Fue un proceso de seleccion bastante rapido, pero de mucha emocioén, hubo tres etapas que teniamos que
pasar, la primera fue el dominio del idioma, la segunda el psicoldgico y la tercera con los sinodales, quienes
decidian finalmente site ibas, y fue bastante emocionante porque fue un reto tras otro. Y fue un proceso claro y todos se mostraron

Mis expectativas son aprender a moverme en el mundo empresarial y ver lo que realizan ahi'y también aplicar lo que s€, es decir no

soloaprendersino que yoya llevo aprendido, aplicarlo, mejorarloy enriquecerlo.

¢Como te sientes de haber recibido esta beca?

Alir a Francia me siento muy contenta, se que vali6 la pena en confiar en este sistema educativo de la Universidad
Tecnolodgica, sé que todos los conocimientos que me transmitieron mis profesores, a lo largo de la carrera, se
vieron reflejados en el momento de aplicarlos para esta beca, estoy contenta por eso, y daré lo mejor de mi.

&¢Algiin comentario que desees agregar?

Quiero darle las gracias a la Universidad Tecnolégica, a Gobierno del Estado, porque estoy muy contenta por la oportunidad que
nos han dadoy espero la posibilidad de que se sigan dando estos beneficios a mis demas companeros.

Martha Sabrina Hernandez Flores

Turismo

Cultura

encuentran enclavadas la mayoria de las escuelas de nivel superior,
entre las que se encuentra la Universidad Tecnolégica de Nayarity la
Universidad Auténoma de Nayarit.

Asi como la industria y las zonas antiguas y modernas
urbanas de las ciudades gemelas Xalisco-Tepic y mirando hacia el sur
la esplendorosa belleza azul de las playas de la Riviera Nayarita, que
en el pasado prehispanico eran conocidas como las costas de Xalisco,
bajando un poco esta cumbre por el lado sur , se encuentran los
pintorescos pueblos cafetaleros de Malinal, San Antonio, Tepozal,
Cuarenteno y Palapitas donde es posible admirar ruinas de las
antiguas haciendas, asi como una desconocida zona arqueoldgica,
bajando por esta regién hasta la costa de Chila, donde iremos
descubriendo una hermosa y lujuriante selva subtropical donde
admiraremos una flora de grandes arboles de los que algunos
sustentan plantas sapréfitas, como son una gran variedad de
orquideas, de las que algunos grupos de paises europeos
especializados en orquideas, vienen a hacer estudios y llevarse a sus
lugares de origen cepas de estas especies botanicas para lograr
hibridos especiales, de esta flora que ellos tanto estiman y que adn
nuestros estudiosos poco valorizan, otras plantas que también se
pueden observar son los bejucos, las enredaderas de la vainilla
silvestre “tlix6chitl “ (Vanilla planifolia), de la que algunos lugarefios
utilizan , después de un proceso doméstico, como saborizante y
aromatizante.

Siguiendo esta misma ruta se puede tener la aventura
experimental, de llegar a la playa mas cercana posible, que es la
paradisiaca playa de Platanitos en el municipio de Compostela,
cruzando por los pueblos mencionados hasta llegar al de Tepozal,
donde se puede deleitar con la comida casera, que ofrecen sus
hospitalarios habitantes, ahi es posible alin admirar sus tradicionales
cocinas trasteros y enjarres, todos revestidos de un hermoso barro
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colorrosado cenizo, con sus amplios pretiles y en el centro el exclusivo,
con un gran comal , donde se cocen las sabrosas tortillas alin hechas
a mano, labor doméstica que tanto admiran los connacionales y
extranjeros.

Dejando esta zona, se introduce en el camino troncal que
nos llevara hacia las playas del sur, por un camino que describiremos
como polvoroso, desde donde se comienza a descender hacia la
costa, atravesando un llano de pastizales y palmeras que se
aprovecha como zona ganadera, donde se nos emparejaron unas
rugientes cuatrimotos conducidas por jévenes que llevaban el mismo
destino, hasta encontrar la comunidad que lleva como nombre Ixtapa
de la Concepcién, que se encuentra entroncada con la carretera
asfaltada de las Varas-Platanitos, que a pocos minutos se divisa la
hermosa, placida y compacta bahia de Platanitos. Mi hermano Efrén
que viajo exclusivamente junto con su familia desde la ciudad de
México, para conocer este camino que consideran mitico para llegar
hasta estas playas, y pese al poco mantenimiento del camino,
quedaron bastante satisfechos dispuestos a repetir esta aventura .

Fotografia: Luis Carlos Tapia Sandoval

Esta nueva ruta de aventura, no debe de desdenarse, ya que
rehabilitando esta carretera de posible turismo de montana que esta
trazada, lo que ayudaria a los pueblos serranos a incorporarse al
turismo y asi aprovechar su riqueza natural olvidada; fomentando las
artesanias ( canastas chiquihuites cafetaleros ), que se elaboran con
el otate que ahi abunda y las artesanias elaboradas con la barba del
pino, asi como la apertura de una zona arqueoldgica desconocida,
campamentos en la zona de arroyos y las ruinas de las viejas
haciendas cafetaleras, le daria un gran impulso a esta region
practicamente marginada, sedentarizando asi a los pocos habitantes
que se resisten a abandonar sus pintorescos pueblos en la montana.
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Festival del Dia del Nino
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organizado por el voluntariado de

la UTN

El voluntariado de la UTN, coordinado por la Sra. Patricia
Pernas, realizd una divertida fiesta con motivo del dia del nino, a los
pequenos del preescolar Zitacua de esta ciudad.

Anualmente la comunidad universitaria aporta juguetes en
navidad que son distribuidos a los nifios indigenas, uno de los centros
educativos a los que se beneficia es este, por lo que los ninos
prepararon un baile para agradecer sus regalos. Fue una experiencia
inolvidable para todos los que la presenciamos, ya que dejaron de
manifiesto suamorasu culturayalavida.

La presencia de Mimi y Mickey divirtié a los invitados que
disfrutaron del brincolin, pinatas, dulces, juegos, regalos, premios en
una convivencia de celebracion.

La Sra. Paty reconocié a los estudiantes, profesores y
personal administrativo de la universidad el apoyo y solidaridad que
siempre han mostradoy que gracias a ello el voluntariado opera.

Las lenguas extranjeras en las
Universidades Tecnologicas

Universidad, palabra que desde su contexto da una idea de
universalidad, una concepcion global de conocimientos, aprendizajes
y saberes.

Desde este punto de vista parto para resaltar que las
universidades tienen como fin el poder formar personas con una
vision global de las cosas, y €s0 no es solo en su ambito cercano, sino
mas alla de sus fronterasy su propio idioma.

El profesionista moderno dentro de su visién del mundo no
puede quedarse al margen de tan importantes cambios, los idiomas,
en el mundo globalizado que estamos viviendo. He ahi, el motivo
principal del por qué es importante manejar nuevas lenguas que
permitan insertarse en el mundo laboraly de los negocios.

Hablar una lengua extranjera puede ser la diferencia entre
cerrar o no un negocio, el conseguir o no un puesto laboral y por Gltimo,
el poder ganar un mejor salario que el resto, dentro de una misma
empresa. Aparte, la mayoria de los estudios y textos cientificos de
importancia estan escritos eningles, francésyaleman.

M.A. Martha Leonor Anides Fonseca
Directora de Vinculacion

M.E.F. Jacques Morin

Jefe del Departamento de Idiomas
L.T. Alvaro Olmos Lugo

Profesor de Tiempo Parcial

For esto las Universidades Tecnoldgicas de México se han
dado a la tarea de formar a sus alumnos en lenguas extranjeras, ya
que reconoce la importancia de tener esta competencia que puede
marcar la diferencia entre un mejor puesto o un mejor salario.

En la actualidad las Universidades Tecnolédgicas tienen
convenios con diferentes paises como Espafa, Francia, Estados
Unidos, Canadd, Inglaterra, Centro y Sudamérica quienes cada dia
demandan un nivel més altoy mejor del uso de lalengua.

Investigacion
y Desarrollo

41 a 50, 14% de 51 a 60, un 11% de 26 a 30, un 5% las de
mas de 60y el 3% menos de 25 anos de edad.

75% de las empresarias estan casadas, 16% solteras, con
5% viudasyen menor porcentaje con 4% divorciadas.

En la escolaridad de las empresarias 32% cuentan con
licenciatura, 29% preparatoria, un 20% secundaria, 16%
primaria y con un 3% otros niveles como lo son maestria,
cursos, academiasy doctorados.

47% inician su negocio por iniciativa propia, 44% por
necesidad, con 5% por herenciay el 4% impulsado por una
tercera persona.

97% son microempresasal contarde 1a 10 empleados.
93% comercializan a nivel regional y 6% estatal.

71% de los negocios tienen ventas anuales de menos o
iguala $250,000.00.

62% de las mujeres tienen como principal barrera la falta
de capital.

93% no tienen conocimiento sobre instituciones que las
apoyenydel 7% restante soloun 22% pertenece a alguna.

Un 59% de las empresarias, si le gustaria pertenecer a la
Asociacién Mexicana de Mujeres Empresarias.

RECOMENDACIONES
Lasrecomendaciones sugeridas se enlistaron asi:

Realizar una difusion de la AMMJE A.C. sobre lo que es, lo
que ofrece, beneficios y requisitos al asociarse; mediante
una campana publicitaria (spot de radio, volantes, carteles),
asi como, establecer médulos de informacién en oficinas
gubernamentales; ya que el 93% no tienen conocimiento
sobre instituciones de apoyo.

Dar asesoramiento a las empresarias sobre los requisitos
para exportar sus productos, por medio de programas de
capacitacion en logistica y exportacion; ya que al
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predominar en los resultados una comercializacion a nivel
regional se puede fomentar este progreso que a su vez se
reflejaria en un crecimiento tanto como en el negocioy en los
productos que ofrece.

Continuar monitoreando mediante investigaciones
periddicas, el crecimiento de la mujer empresaria en el
Estado.

CONCLUSIONES

Mediante la presentacion de resultados y
recomendaciones, se concluyd la investigacion orientada para la
AMMJE, A.C. Los logros obtenidos fueron satisfactoriamente
aprobados por la Asociacion. El trabajo multidisciplinario entre
alumnos, maestros y empresa, fue enriquecedor y motivador para
todos los involucrados. El hecho de ver que la investigacion aportara
datos importantes para generar acciones que puedan apoyar al
crecimiento de la mujer empresaria en el Estado.
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preocupada por la situacion que en este 2008 presenta, se intereso
por recabar toda la informacion necesaria que le permita establecer
las mejores estrategias para fortalecer su participacion en el Estado,
por tanto, en conjunto con la Universidad Tecnoldgica de Nayarit, se
realizd una investigacion de mercados buscando cual es la
intervencion que tiene la mujer empresaria y emprendedora que
cumple lafuncién de generarempleoy sostén econémico en la familia.

La Carrera de Comercializacion participd en esta
investigacion, donde cuatro alumnos, (Daniela Maria Parra Barrios,
Ricardo Barajas Pérez, Ana Guadalupe Carbajal NGnez y Leydi Ogarita
Estrada Martinez), se encargaron de llevar a cabo la metodologiay los
resultados a presentar para el alcance de los objetivos, fueron
evaluados por las Profesoras: Lic. Ana Rosa Yanez Hernandez, Lic.
Angélica Calderén Orozco y MDOH Myriam Yedith Fernandez Borrayo,
miembros del Cuerpo Académico de Investigacion de Mercados parael
Desarrollo Regional.

En relacion con lo anteriormente mencionado, el Objetivo
General de la investigacion fue determinar el impacto de la mujer
empresaria en el estado de Nayarit en los diferentes sectores de la
sociedad que permita determinar las estrategias mas adecuadas para
su desarrollo.

Los objetivos especificos de lainvestigacion fueron:
Obtener una base de datos sobre las empresas que se
encuentran en el estado de Nayarit al mes de Mayo, a través
de la informacién que se maneja en la institucion
gubernamental SIEM.
Realizar una investigacion de mercados a empresas del
estado de Nayarit.
Formular propuestas de estrategias adecuadas para los
miembros de la Asociaciébn Mexicana de Mujeres Jefas
Empresarias AMMJEA.C.).

DESARROLLO

Para llevar a cabo la investigacion, los alumnos emplearon la
metodologia siguiente:

1. Planeacion de la investigacion: Al planear la investigacion
se obtuvo un universo de 8915 negocios en el Estado de Nayarit, los
cuales fueron adquiridos de la base datos del SIEM, donde
(inicamente se tomaron en cuenta los municipios que contaran con
una cantidad mayor o igual a 150 empresas, dando un total de 15 por
encuestar.
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Para calcular la muestra, se utiliz6 la formula de poblacién
finita, con un 95% de nivel de confianza y un margen de error del 3%,
dando como resultado 953 encuestas a aplicar a través de muestreo
probabilistico a cada municipio seleccionado.

2.Recopilacién de lainformacion: Se determind elaborar un
cuestionario que permitiera recabar los datos necesarios para la
investigacion, y por medio de la entrevista personal, se obtuvo la
informacion. La recoleccion de los datos se efectudé en un periodo
aproximado de un mes y medio, donde el trabajo de campo fue
realizado por los alumnos entrevistadores, a los municipios de Tepic,
Xalisco, Ruiz, Santiago Ixcuntla, San Blas, Ahuacatlan, Rosamorada,
Santa Maria del Oro, Tuxpan, Tecuala, Ixtlan del Rio, Amatlan de Canas,
Acaponeta, Compostelay Bahia de Banderas.

3. Presentacion de resultados mas relevantes: Los datos
obtenidos de la aplicacion de cuestionarios, se presentaron mediante
graficas, analisis cualitativos y la comparacion de los resultados por
municipio.

4. Propuestas: Mediante un informe ejecutivo dirigido a la
Presidenta de la Asociacion, se presentaron los resultados y se
plantearon conclusiones y recomendaciones que ayudaran a la
asociacion AMMJE A.C, para proveer un mejor servicio y atencion a su
mercado meta.

RESULTADOS

Enresumen, los logros obtenidos de la investigacion sobre el
impacto de la mujer empresaria en Nayarit fueron:

Del total de empresarios existe una participacion de 40%
delas mujeresyun 60% de los hombres.

- El 34% de las empresarias tienen de 31 a 40 anos, 33%de
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La universidad ante un nuevo estudiante
y ante nuevas demandas de la sociedad

INTRODUCCION

Estamos viviendo, como siempre, cambios significativos en
el ambito de la educacién. Tal vez los universitarios no nos hemos
percatado de la necesidad urgente de modificar ciertos criterios para
atender las demandas actuales que la situacion exige de los modelos
educativos. Es el momento de innovar nuestros productos educativos
haciendo de estos algo mas acorde a lo que la globalizacién exige. Al
mismo tiempo existe la preocupaciéon por volver los ojos hacia la
localidad a la cual pertenecemos, con el fin de que nuestros futuros
profesionistas también se percaten de la necesidad que se tiene en
cada comunidad y de las aportaciones que éste puede hacer en su
entorno.

DESARROLLO

El estudiante actual tiene competencias diferentes a las que
nuestros anteriores alumnos poseian. Cabe mencionar que no son
mejores ni peores, slo que éstas nos llevan a pensar en que también
como profesores tendriamos que adoptar una posicion distinta. Si
bien el estudiante ahora construye el conocimiento de manera
diferente y con significados distintos, es entonces que debemos
pensar en que nuestra labor en los procesos educativos corresponde
ahora a una situacion compleja, en la cual pasamos a una mas
comprometida. Tenemos que descubrir en cada uno de ellos la
motivacion que los lleva a elegir la informacion, los criterios que utiliza
para manejar la misma y los procesos légicos que lo llevan a
procesarla y llegar a diversas conclusiones. Nuestra labor ahora se
torna mas activa en el sentido de que tenemos que ubicar aquellas
carencias que el estudiante tiene en cuanto al aprendizaje con el fin
de crear mecanismos de ensenanza diversos dependiendo de las
caracteristicas del grupo.

Dr. Omar Avendano Reyes
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Observando el tipo de estudiante que tenemos y el futuro
estudiante que estd en las aulas de la educacion basica y la
educacién media superior es imprescindible observar también la
situacion actual de nuestros espacios universitarios, haciendo
énfasis en la necesidad de contemplar modelos educativos mas
complejos. Si bien la docencia siempre sera la parte fundamental de
cualquier institucién educativa, es prioritario no descuidar la
investigacion cientifica en la cual serad indispensable formar a
nuestros estudiantes con bases sélidas para el manejo del
conocimiento y por supuesto divulgarlo para el bienestar de la
sociedad.

De la misma manera es urgente fortalecer otras areas en las
universidades, por ejemplo, establecer una red de contactos que
hagan de ésta una herramienta de todos los involucrados en la
comunidad universitaria con el fin de enriquecer la vinculacion con el
mercado laboral, los sistemas de gobiernoy las necesidades sociales
locales. El contacto con egresados exitosos es fundamental para la
motivacion de los estudiantes con el fin de que alolargo de su carrera
observen la pertinencia de sus estudios y la posibilidad de insertarse
en el mercado laboral con el mismo éxito.
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No se puede pasar por alto todo lo referente a las
conexiones internacionales. Es fundamental ahora que la
Universidad posea una vinculacion con otras universidades vy
empresas extranjeras, para asi poder estar al dia en la innovacion
tanto de planes y programas de estudio como de los requisitos
basicos para aquél que aspire a estudiar y trabajar fuera de nuestro
pais. Al mismo tiempo esto permite la oportunidad de que los
profesores se actualicen a otro nivel logrando intercambios
interesantes con ventajas para las instituciones. Las alianzas
académicas internacionales proporcionan a los modelos educativos
muchas ventajas, mismas que permiten una vision global de la
ensenanza buscando la excelencia en la mision universitaria que
consistira siempre en la docencia, la investigacion y la divulgacion de
lacultura.

El claustro de profesores también debera ser modificado
considerablemente. Si bien es importante tener la figura de
profesores de tiempo completo y de tiempo parcial. Es necesario
también tener un cuadro de profesores que estén directamente
vinculados con la industria, que sean exitosos profesionistas y que
estén dispuestos a compartir esos conocimientos con la Universidad
para el bien de todos. El profesor calificado como excelente debera
tener entre los criterios para su evaluacion esta caracteristica. Esta
vinculacion entre universidad y empresa sera un elemento mas a
tomar en cuenta en el diseno de las investigaciones a realizar, tanto
en el aula, en las practicas académicas de los estudiantes y en los
disenos de investigacion propios de la universidad. De la misma
manera la infraestructura con la que cuente una universidad podra
extenderse gracias a la vinculacion que se establezca con las
instituciones.

Universidad Tecnologica de Nayarit

CONCLUSION

El reto es grande, las universidades tenemos mucho que
hacer en este mundo de cambios constantes, donde la educacion
permanente es la clave del éxito y a la vez sera la justificacion de
nuestro quehacer en el @ambito académico. Porsupuesto que existen
otros elementos a contemplar en los modelos educativos, por
ejemplo la educacién en valores, el manejo de nuevas tecnologias,
ademas de observar la desigualdad social y la falta de oportunidad
que nuestros jévenes tienen para acceder a la Educacion Superior.

Investigacion
y Desarrollo
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Impacto de la mujer empresaria en el
estado de Nayarit
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La Universidad Tecnolégica de Nayarit, en conjunto con alumnos y profesoras de la Carrera de Comercializacion, elaboré un estudio de mercado para

la Asociacion Mexicana de Mujeres Jefas Empresarias, A.C., con el fin de analizar el impacto de la mujer empresaria en el Estado de Nayarit, esto

derivado de la importancia, cada vez mayor, de participacion que tiene la mujer en las actividades econémicas, en el sustento de los hogares y en

destacarse por su valiosa aportacion a la sociedad. En este articulo se presentaran los objetivos, metodologia, resultados y conclusiones de la

investigacion.

ABSTRACT

The Technologic University of Nayarit, in conjunction with
classmates and teachers of Commercialization Career, conducted a
study of marketing in the Mexican Association of Leader Women
(AMMJE A.C.), the purpose was to analyze the impact of business
woman in Nayarit State, as a result of the important level of
participation that women have in economic activities, family
maintenance and their valuable inputs to the society. In this paper are
described the objectives, method, results and conclusions related.

INTRODUCCION

Es interesante y motivador conocer el Impacto de la mujer
empresaria en el Estado de Nayarit, ya que tan solo hace unos anos,
las mujeres tenian una participacion minima fuera de casa, y el hecho
de ver que, relativamente en poco tiempo, se incorpora como
emprendedora a las actividades econémicas del Estado, es parte de
una realidad sorprendente y progresista tanto en el aspecto humano,
social e historico de Nayarit.

En Europa comienza un movimiento encabezado por la
empresaria Yvonne- Edmond Foinat, que busca crear una asociacion
que apoye a las mujeres que cuentan con un negocio donde se auxilie
y acompane en afrontar las experiencias que tienen que sobrellevar

en ocasiones, por ser catalogado el “sexo débil”.

En 1945, se inicia la fundacion de FCEM, siglas de '"Les
Femmes Chefs d'Entreprises Mondiales", donde actualmente cuenta
con 60 paises como miembros a nivel mundial. Nayarit se asocia a
esta institucion a partir del ano del 2007, conformandose asi la
(Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias A.C. Capitulo Nayarit),
AMMUJE Nayarit.

La Asociacion Mexicana de Mujeres Jefas Empresarias
(AMMJE A.C.), una institucién que busca agrupar y apoyar a la mujer
nayarita en emprender su propio negocio sin importar su giro y
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Impuesto Sobre la Rentay el IETU al gobierno federal, por los mismos
ingresos. En otras palabras, en Nayarit se grava una misma fuente de
ingresos, como lo es prestar servicios profesionales u otorgar una
casa o local en arrendamiento, con dos impuestos: uno para la
hacienda federal y otro para la secretaria de finanzas estatal. Lo cual
es indeseable, porque se desalientan e inhiben las actividades
productivas formales; y ademas se provoca la evasion y elusion fiscal,
porque esta probado a nivel mundial, durante afios, que ante mayores
cargas impositivas al ciudadano, éste busca como evitarlas. Mas aln
cuando ve que en muchos de los casos, los impuestos que paga no se
reflejan en beneficios directos e indirectos para él, para su familia y
paralacomunidad.

En resumen.

Se debe hacer un estudio y analisis serio y veraz sobre cual
es el costo-beneficio de mantener en las leyes de ingresos y de
hacienda estatales, los llamados impuestos “cedulares”; también
los impuestos “adicionales”; e igualmente el nuevo Impuesto sobre

Productosy Rendimientos de Capitales Invertidos.

En la practica es poco lo que se recauda con ellos. Aunado a
que estos tres tipos de impuestos no son faciles de fiscalizar por la
carencia de recursos humanos para hacerlo. Ademas coloca al que
genera riqueza en Nayarit en situacion desventajosa ante quien lo

hace en otros estados del pais. Nos hace menos competitivos.

Y por si fuera poco, provoca dejar ir inversiones a esos otros
estados, cuando la tendencia mundial es conservar y atraer a los

inversionistas para que inviertan su dinero en entidades que menores
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tasasimpositivas tengan.

Nos preguntamos entonces ¢para qué mantener impuestos
acargode losarrendadores, de los profesionistasy sobre los intereses
y demas rendimientos y productos de capitales invertidos, cuando
todos estos impuestos sumados daran sélo poco mas de 3 millones de
pesos, que apenas son un medio punto del total de ingresos propios
del gobierno estatal y el 0.02% de los ingresos totales que percibira

esteano?

¢ Por esos pocos ingresos que se piensan recaudar, vale la
pena dejar la percepcion y mala impresion tanto a los ciudadanos
como a los inversionistas tanto locales como foraneos de que en
Nayarit existe doble imposicién; que grava a los que aqui tienen su
dinero; que es la segunda entidad con mayor nimero de impuestos?

Consideramos por el bien de nuestro estado, que no vale la pena.

Vida
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La seguridad publica,
tarea de todos

En las Ultimas décadas, nuestro pais ha sido objeto de
importantes y transcendentes cambios sociales, sin embargo, uno
especialmente sensible es el relativo a la seguridad publica. Al abordar
este tema debemos necesariamente comentar que durante todo éste
tiempo gobierno y sociedad hemos sido, en forma consiente o
inconscientemente protagonistas del mismo.

Los gobiernos en sus tres érdenes, tienen la encomienda
constitucional de salvaguardar la integridad fisica y el patrimonio de
las personas. En el cumplimiento de ese mandato, las instituciones de
seguridad publica tienen la imperiosa necesidad de tener en sus filas a
personal competente que les permita mejorar su capacidad para hacer
frente a quienes quebrantan la ley y responder cabalmente a los
ciudadanos que la obedecen.

Sin embargo, este es un tema realmente complejo y
dinamico, que exige también el involucramiento de la sociedad en la
blsqueda de soluciones efectivas, sumandose de forma decidida a las
tareas y acciones de participacion ciudadana trazadas en los canales
institucionales, tanto para el disefio de las politicas pulblicas, como en
la promocion de una cultura de la legalidad.

Como se ha dicho, el problema que entrana la seguridad
publica en nuestro pais, demanda un abordaje integrador y
multisectorial, en el que de manera organizada participemos todos los
actores. En este orden de ideas y sabedores de que existen muchos
jovenes con vocacion de servicio e ideas innovadoras, pero que
carecen de escuelas puUblicas para su formacion en ésta area, la
Universidad Tecnolégica de Nayarit a partir del mes de Mayo del
presente ano oferta la Carrera de Técnico Superior universitario en
Seguridad Publica. Acorde con la politica que en esta materia ha
disenado y seguido nuestro Ejecutivo Estatal, y con el firme propésito
de que se siga generando confianza para que tanto la inversion pablica
como privada siga trayendo bienestar a la poblacion.

Cabe mencionar que es la primera universidad publica en el

Lic. Miguel Angel Gardea Gutiérrez|
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pais que ofrece la carrera de Seguridad Publica conteniendo en su plan
de estudios una formacién integral basada en técnicas,
procedimientos y normativa de aplicaciébn en esta materia,
desarrollando todas las asignaturas de forma complementaria con
precisas explicaciones tedricas y mudltiples ejercicios practicos,
teniendo como objetivo formar profesionales equilibrados, reflexivos,
creativos, capaces de realizar una lectura critica de la realidad social
para transformarla, guiados por los principios de libertad, dignidad y el
respeto a los Derechos Humanos e Instituciones Democraticas.

Lo anterior a través del manejo de estrategias y recursos
metodolégicos, tecnolégicos, instrumentales, intelectuales y
actitudinales que lo habiliten para integrarse efectivamente a la
profesiéon en distintos equipos y ambitos de trabajo en el marco del
orden institucional.

Invitamos a la comunidad universitaria y sociedad en general
a reflexionar sobre este tema, participar con sus propuestas y
cuestionamientos, pues creemos que juntos podemos avanzar tanto
en el plano de las ideas cuanto de las acciones. Sin el apoyo critico de
una sociedad responsable, sin su colaboracién y sin su
reconocimiento, no se puede avanzar en la construccion de
comunidades seguras.
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Crecimiento y supervivencia de las
PYMES

En algin momento las PYMES enfrentan la disyuntiva de
mantener el nicho de mercado que tienen o tomar el reto de crecer,
para tomar la decision deben considerar al menos dos escenarios: Si
deciden mantener su tamano existe la posibilidad de enfrentar
competidores que son cada ves mas grandes, los que pueden realizar
economias de escala e integran nuevos conocimientos especificos,
porque les es posible contratar a especialistas en distintas areas de la
organizacion o toman el riesgo, asumiendo el reto de convertirse en
competidores de mayor tamano. Si decide que su empresa no crezca,
las cosas seguirian igual siempre y cuando el entorno, principalmente
los competidores, contindien haciendo lo mismo sin modificacion
alguna, situacion que cada vez es menos probable para muchos
sectores; también serd muy dificil o imposible sobrevivir porque los
competidores estan creciendo y no tardaran en ingresar a tu
mercado, sies que no lo han hechoya.

Si decide crecer, en la lucha para sobrevivir durante el
crecimiento, las empresas tienen que enfrentar diferentes
problemas, entre los que se encuentran: la adopcion de nuevos
métodos, procedimientos, técnicas y tecnologias; estos responden a
situaciones objetivas y existen métodos administrativos que facilitan
su aplicacion, otros como la transformacion de creencias de los
individuos, los comportamientos de grupos y la cultura de la misma
empresa, son retos que no pueden solucionarse mediante manuales
0 normas, y para modificarlos y crecer, la empresa debe lograr
cambios sustanciales en sus miembros actuales o ser capaz de
integrar personal con diferente perfil al que se tiene.

Las transiciones de las organizaciones, la mayoria de las
veces se realizan acompanadas de problemas diferentes a los de
operacion que hasta el momento han enfrentado. Uno de estos
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conflictos es el que surge de las distintas ideas que tienen los
miembros de la empresa de lo que debe ser y hacer la organizacion,
los enfrentamientos entre los reformistas y los tradicionalistas, sobre
todo en como integrar la experiencia del pasado con las nuevas
oportunidadesy desafios que tiene la organizacion.

Hay dos factores basicos en la toma de decisiones. ¢Quién
debetomar la decisién y sobre qué premisas?

La decision debe ser tomada por aquellas personas que,
dentro de laempresa, fijan su plan estratégico, definen sus objetivos y
visualizan su posicion de liderazgo empresarial; El segundo factor es
que la decision sobre como orientar el proceso se tome con el maximo
deinformacién analizada.

Para aprovechar las oportunidades del mercado o hacer
frente a la competencia, sobre todo en los sectores que tienen un gran
potencial de valor, es necesario que las empresas que desean
sobrevivir desarrollen las habilidades necesarias para competir como
bajar costos y al mismo tiempo ofrecer la calidad esperada por los
clientes.

Nota
Informativa

Légicamente tampoco los referidos estados mas
desarrollados del pais tienen estos tres tipos de impuestos. ¢Por qué
no los tienen?, porque como antes lo mencioné, los impuestos que
gravan los ingresos o el capital, inhiben las inversiones y las
actividades productivas. De ahi que los estados mas desarrollados, e
incluso, nuestros vecinos, no los establezcan para no frenar el
desarrollo econémico de su estado y de sus ciudadanos.

Nayarit es de las pocas entidades que tiene impuestos
estatales “adicionales”. En pocos estados del pais el gobierno estatal
te cobra un impuesto “adicional” cuando le pagas otro impuesto... En
otras palabras, cuando un ciudadano paga al gobierno estatal un
impuesto, se le cobra otro impuesto, lamado “adicional”.

Entiempos actuales esto ya no tiene razon de ser, porque los
recursos que se pretenden recaudar con esos impuestos pueden
obtenerse por otras vias y no teniendo tres impuestos “adicionales”
que no recaudan mucho y que si afectan a todos los ciudadanos,
incluyendo a los méas desfavorecidos.

Los paga el ama de casa cuando solicita al registro civil un
acta de nacimiento o de matrimonio; los paga un comerciante,
profesionista o empleado cuando solicita las placas o la licencia de
conducir de su auto, de su moto; o quien solicita un permiso para
remodelar su vivienda; o cuando registra la escritura de su casa; o
cuando una persona o empresa realiza el registro pablico de actos
comerciales; entre otros muchos casos.

Por lo tanto, al que vive en Nayarit le cuesta méas caro hacer
pagos al gobierno, que al ciudadano que vive en los estados vecinos o
en los mas desarrollados del pais, porque ninguno de esos estados
cobra impuestos “cedulares”; ni tampoco impuestos “adicionales”, y
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menos alin se gravan en esas entidades los productos y los
rendimientos del capital.

¢Qué no seria mejor eliminar esos tres tipos de impuestos y
obtener los recursos por otras vias que no sea la de preservar e incluso
aumentarimpuestos a cargo de los que aquivivimos?.

Es importante resaltar igualmente que Nayarit no sélo es de
los pocos estados del pais que tienen los llamados “impuestos
adicionales”, sino también es de los muy pocos estados del pais, sélo
tres, que tienen impuestos para gravar los rendimientos y productos
del capital. En Nayarit se cobran impuestos a quien obtiene intereses
por su dinero, lo que puede provocar los llamados “capitales
golondrinos” o que no lleguen inversiones, cuando lo que se requiere
es dar facilidades en la ley para la inversiéon de los capitales tanto
internos como foraneos.

Nuestro estado también es de los pocos que tienen los
llamados “impuestos cedulares”. Estos se cobran a los profesionistas
y a los arrendadores. Con este impuesto se encarecen los servicios
profesionales que se prestan a la ciudadania, a las empresas y a las
actividades productivas. Se encarece también la vivienda de renta y
los locales comerciales.

Al gravar el arrendamiento se hace por tanto mas caro rentar
casas, oficinas y comercios. Al gravar los servicios profesionales se
incrementan los costos tanto de las personas fisicas como de las
actividades comercialesy empresariales.

Esto no es lo mas grave, sino que con estos dos impuestos
“cedulares” en Nayarit existe doble imposicion, porque los
profesionistas y los arrendadores nayaritas que actualmente pagan
estos dos impuestos “cedulares” al gobierno estatal, también pagan el
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El exceso de impuestos en Nayarit inhiben
la inversion y nos hacen menos
competitivos

Estd demostrado que ante mas impuestos cobre un
gobierno a sus ciudadanos, con el tiempo mayor es la evasion y
menor es la recaudacion.

Una politica fiscal eficiente es la que mantiene un niimero
de impuestos acorde a la naturaleza y caracteristicas de la poblacién
aquiensedirigen.

En Nayarit se quiere gravar casi todoy al final no se recauda
lo que se debe recaudar.

En 2009 Nayarit ocupa el segundo lugar a nivel nacional
con el mayor nimero de impuestos, s6lo superado por el estado de
Sonora, que tiene 15 impuestos estatales. Ser el segundo estado
con el mayor nimero de impuestos del pais no significa recaudar
mas; ojala asi fuera. Al contrario, ante mas impuestos, se hace méas
dificil la administracién y el control de los mismos y se provoca
también mas evasion por parte de sus destinatarios.

Es mejor tener cinco o seis impuestos estatales bien
administrados y fiscalizados, que es el nimero promedio que tienen
la mayoria de las entidades del pais, a trece impuestos estatales,
que al final de cuentas con muchos de ellos se recauda poco, se
gasta mucho en su administracion y fiscalizacion y que ademas
inhiben lainversiény las actividades productivas.

Basta compararnos con nuestros estados vecinos. Sinaloa
tiene 4 impuestos, Jalisco tiene 8, Aguascalientes tiene 6, Durango
6, Zacatecastiene 5ynosotros en Nayarit, 13.

Lic. Eduardo Ruelas Gutiérrez.
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Nos preguntamos: ¢Qué acaso los ciudadanos de esos
estados se portan mejor para que les impongan menos impuestos?
¢Por qué los gobiernos de esos estados vecinos si pueden solventar
su gasto publico con ese nimero reducido de impuestos?

Sigamos ahora con los cuatro estados mas desarrollados
econémicamente hablando. Nuevo Ledn tiene sélo 4 impuestos, el
Distrito Federal tiene 7, Jalisco 8y el estado de México 6. Basta con
ver a esas cuatro entidades mas desarrolladas del pais que no
gravan las actividades productivas con tantos impuestos, sino que
imponen sélo los necesarios para recaudar lo que deben recaudary
noinhibir la inversion.

Un aspecto importante es que ninguno de los cinco estados
vecinos antes mencionados tienen impuestos “cedulares”. Tampoco
tienen impuestos “adicionales”; y menos impuestos que gravan los
productos y los rendimientos del capital, como si los hay aqui en
Nayarit.

Negocios

Los financiamientos no son faciles de conseguir cuando se
suma el riesgo asociado a las nuevas inversiones, porque como es
conocido, las alternativas con mayor rentabilidad incluyen mercados,
tecnologias, uso de métodos y técnicas o algunos otros factores que
SON nuevos, 0 al menos para la empresa que lo esta implementando,
asi que la incertidumbre es alta, pues una gran parte de las
experiencias no son de utilidad ante los nuevos retos, porque estos
son sustancialmente diferentes. Solo se tendra certidumbre cuando el
crecimiento se realice expandiendo las operaciones con los mismos
productos, en los mismos mercados, para los mismos clientes, porque
estos aumentan sus necesidades ante el producto, ademas no deben
entrar al mercado nuevos competidores, condiciones poco comunes.

Existen dos puntos de vista generales acerca del
comportamiento de las organizaciones: El primero establece que la
forma en que actlan esta determinada por las reacciones que
presenta ante los estimulos (causa-efecto), los cuales provienen de la
empresa, es decir los directivos y solo algunos del entornoy el segundo
establece que los comportamientos de las empresas presentan, al
igual que el de los hombres, una gran complejidad.

La explicacion de los comportamientos de las empresas la
encontramos entre otras cosas, en la historia de cada una de ellas, en
sus valores, en la influencia que da el entorno, y en las ideas que tiene
sus integrantes, como los resultados que obtienen de sus logros a
futuro. Toda organizacién esta compuesta por individuos, asi que ellos
son los que al final de cuentas determinan su comportamiento. La
primera barrera que hay que cruzar es la psicologica, ante las
dificultades de mercado, ponerse a emprender parece una situacion
de alto riesgo, especialmente ante una cultura que potencia un cierto
miedo al fracaso y a emprender cosas nuevas, al final no permitas que
gane el miedo psicoldgico a estos factores.
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La crisis financiera que amenaza la estabilidad de las
grandes compaiias representa una oportunidad para que las
Pequenas y Medianas Empresas crezcan y no sélo sobrevivan. Para
ello analizar el comportamiento del sector donde se desempena y
planear estrategias adecuadas es fundamental, por dificil que
parezca, el primer paso, y el mas importante, es mantener la calma
para evitar decisiones precipitadas.

Después deben analizarse seis factores fundamentales: el
entorno, el mercado, la situacion actual de la empresa, las personas
que laboranenella, los procesos que se sigueny las finanzas.

Es preferible contar con asesoria de un experto, ya que la
ayuda consiste precisamente en definir cual es el impacto real de este
entorno de volatilidad en la empresa. Ademas el no explorar nuevos
clientes, adquirir inventarios mayores a los que necesitas y recurrir al
crédito comercial para pagar la némina, son errores que debes evitar.
Reducir costos mediante el despido de personal es una estrategia
socorrida en estos tiempos, pero no la Unica ni la mejor, se puede
mejorar los gastos y el ingreso aumentando las ventas, y para ello es
necesario tener una estrategia bien definida. Es en estos momentos
donde se puede ser agresivo para obtener mejores ganancias.

ANTES DE DECIDIR NO ACTUES SIN PENSARLO

No te dejes llevar por el clima de incertidumbre y caigas en
decisiones de panico, piensa mas alla de sélo sobrevivir, es decir, en
los beneficios a largo plazo y el futuro que puede tener tu empresa a
raizdelacrisis.

Ponle nombre a la estrategia, no es lo mismo que decidas
atacar y emplear un programa de crecimiento mediante ventas y
nuevos planes de desarrollo; a optar por defenderte y replegar las
ventas. Antes de actuar, decide cual es el camino que elijes y trabaja
sobre él.

Sé tu propio monitor, es bueno generar herramientas para
ver qué esta pasandoy tomar tus propios indicadores de riesgo, ya que
conociendo el estado real de tu empresa tomaras mejores decisiones
que alalarga te lleven a un crecimiento sostenido. Sitienes problemas
de liquidez: revisa los cuatro indicadores fundamentales para ver
donde esta el error: tu cartera de clientes, el inventario, las cuentas por
pagary el pago de némina.




Negocios

La Universidad Tecnol6gica de Nayarit a través del Centro de
Incubacién de Negocios llevé a cabo la Primera graduacion de
Empresas Incubadas el dia 03 de Junio de 2009 en las instalaciones
de la misma institucion.

Este es un importante logro para el Centro de Incubacion de
Negocios que gracias al trabajo del personal calificado y
comprometido que labora dentro de él, se han desarrollado empresas
exitosas, proyectos rentables y empresarios con mayores habilidades
administrativasy gerenciales.

En este evento estuvieron presentes representantes de
diversas instituciones gubernamentales, entidades financieras,
empresarios de la region, autoridades de la Universidad Tecnolégica,
graduados e invitados especiales.

Se conto con la presencia de:

-Lic. Héctor Rall Hernandez Delgado de la Secretaria de
Economia.

-Ing. Vielka Irais Rivera Félix de la Secretaria de Desarrollo
Econémico.

-Ing. Arturo Hernandez Rojas de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

-Ing. Antonio Bernal Hernandez de la Secretariade  Desarrollo
Rural.

-M. A. Florencio Roman Messina Rector de la Universidad
Tecnolégica de Nayarit.

La Lic. Karla Marlene Quezada Gonzalez realizd una
exposicion de motivos del CIN donde mencioné lo siguiente: “El
Centro de Incubacién de Negocios es una herramienta disefiada para
acelerar el crecimiento y éxito de un proyecto de negocio o una
empresa en sus primeras etapas de existencia”

En seguida, el Lic. Héctor R. Hernandez dirigi6 unas
palabras a los presentes, enfocandose en el apoyo que la Secretaria
de Economia ha dado a esta incubadora, el cual ha sido en lo
econdémico de aproximadamente $5 millones de pesos para
infraestructura, equipamiento, adquisicion de metodologia y pago de
consultoria. Agregd que la incubadora ha participado de manera
entusiasta en los trabajos de la Secretaria y que el trabajo que ha
realizado se refleja en empresarios exitosos. Hizo mencion del
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Primera graduacion de ,
empresas incubadas

Lic. Ana Isabel Padilla !\ll_gta
Coordinador Consultor CIN
UTN

personal competente que labora en el CIN y felicitd al Rector por su
apoyo.

Para lograr que algunas ideas de Negocios se concreten es
necesaria la intervencion financiera de algunas instituciones, por lo
que el CIN otorg6 un reconocimiento a aquellas instituciones que han
favorecidoyapoyado alasempresas graduadas.

La entrega estuvo a cargo del Rector el M. A. Florencio
Roman Messina a:

Secretaria de Economia,
Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del

Estado,

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
PescayAlimentaciony

Secretaria de Desarrollo Rural del Gobierno del Estado.

La empresaria Ing. Zazil Ortiz Barba propietaria del
Laboratorio Vitroenzymes dirigi6 unas palabras de agradecimiento al
Centro de Incubacion de Negocios y su apoyo en la puesta en marcha
de su empresa, mencionando “Gracias a la intervencion oportuna de
la Incubadora de Negocios logré el desarrollo de mi proyecto, la
participacion en el concurso internacional TIC AMERICAS en la ciudad
de Medellin, Colombia y ahi obtuve una importante participacion de

”

sociosyasila puesta en marcha de minegocio....... .

Nota
Informativa

Ante la posibilidad de contar con mayor proporcién de
docentes de carrera y tomando en cuenta que se trata de
una disciplina con fuerte necesidad de formacién tedrico-
practica, se podra cumplir con una mezcla adecuada en la
carga de actividades de los académicos (docencia, tutoria,
difusion, investigacion, publicacion, desarrollo tecnolégico,
seguimiento de la acreditacion, vinculacion, entre otras).

Es imperativo propiciar la diversificacion de estimulos al
desempeno docente, que cubra todo el espectro de la
clasificacion y tipologia de los profesores (de carrera y de
asignatura u honorarios), tanto en instituciones publicas
como privadas.

. En el modelo de aprendizaje, se requiere de una
reestructuracion integral de los programas académicos y su
habilitacion tomando en cuenta las tendencias a nivel internacional
sobre constructivismo y competencias, dentro de cuyos elementos es
necesaria la existencia de programas formales y medibles de tutoria y
asesoria alosalumnos.

. Es IMPERATIVO desarrollar mecanismos e instrumentos para
que la educacion turistica del pais formalice programas de vinculacion
con una fuerte estructura de formacion practica (en todas las
modalidades y a todos los niveles del curriculum) manejada
integralmente por las instituciones académicas, que es fundamental
en la formacién del factor humano para el turismo, y que presenta
serias deficiencias en los programas educativos, lo que afecta la
dignificacién de la profesidn y genera serios problemas en la insercion
laboral de los egresados, quienes se ven obligados a emigrar hacia
otras actividades ajenas al perfil de egreso en el que fueron formados;
ello incide directamente en la profesionalizacion de la actividad
turistica en México.

. Al contar con instrumentos que les permitan establecer una
vinculacién formal y sistematizada, las instituciones académicas
estaran en posibilidad de establecer proyectos conjuntos con el
entorno para produccién bibliografica propia, mejorar la calidad del
acervo y para contar con oportunidades de equipamiento de la
infraestructura de computo y de “softwares” propios de la actividad
turistica.

. Se requiere optimizar el uso de los sistemas de control
escolar para poder contar con indicadores reales del desempeno de
los programas académicos, que permitan identificar problemas reales
y con ello sustentar la toma de decisiones para el cumplimiento del
plan estratégico, en términos fundamentales tales como desercion,
reprobacion, eficiencia terminal, de titulacién, de servicio social, entre
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otros.
. Asi mismo, los resultados reflejan el poco conocimientoy la
incipiente importancia que se le da al seguimiento de egresados, que
en la mayoria de los casos presenta dos extremos:
No forma parte de la estructura institucional y por ende no
tiene una estructura, formalizacion y sistematizacion
metodologicas.
Forma parte de la estructura institucional pero no presenta
resultados especificos de cada programa académico.

. Es urgente e imperativo desarrollar una cultura de
investigacion en toda la comunidad académica del area turistica, tanto
en pertinencia de las lineas, como en la metodologia y técnicas a lo
largo del curriculum, involucrando a los alumnos, docentes e
investigadores formales, para propiciar el desarrollo sustentable y la
inclusion de las comunidades afectadas -para bien o para mal- por el
turismo. El bajo cumplimiento de los criterios de esta area de
evaluacion denota que una de las fallas estructurales se encuentra
-una vez mas- en el bajo porcentaje de profesores de carrera en los
programas de esta disciplina.

Para mayor informacion, consultar www.conaet.net en
donde se encuentra publicado el analisis completo.

Fotografia: Luis Carlos Tapia Sandoval




Nota
Informativa

. El contexto institucional y los procesos de planeacion y
organizacion de los programas dictaminados de abril 2004 a la fecha
tienen una sélida constituciéon lo que se demuestra en el cuerpo
normativo de las instituciones de educacion superior, afectando
positivamente a los programas del area de turismo.
. Es necesario para las instituciones contar con sistemas de
formalizacién, evaluacion y registro de los procesos con mecanismos
confiables y validos para contar con resultados de cumplimiento y
seguimiento que sustenten la toma de decisiones de los programas
del area de turismo.

. Es indispensable trabajar consensuadamente en la
identidad de los programas académicos del area de turismo, acorde a
la profesion, que dignifique la imagen ante la sociedad en general,
generando ademas una cultura turistica del pais.

. Una constante en los procesos de evaluacion para la
acreditacion en la educacion turistica es la falta de mecanismos y
registros de verificacion, cumplimiento y rendimiento de los
resultados de planes estratégicos, que arrojen resultados que
puedan convertirse consensuadamente en indicadores a mediano y
largo plazo

. El trabajo sistematico de los cuerpos colegiados permitira
contar con resultados evidentes que aporten elementos para la
dignificacion de la formacién y profesion turistica, logrando con ello el
respeto de las instituciones educativas y de la sociedad en general;
ello se vera reflejado en la asignacion de recursos de todo tipo:
materiales, financieros, tecnolégicos y el factor humano necesario
parasudesarrollo.

. La revision permanente de las cartas descriptivas de las
asignaturas, asi como de los planes de estudio de manera integral
cada cinco anos, permitird contrastar las estructuras curriculares
frente a la Guia de Recomendaciones para el Disefo Curricular,
consensuada a nivel nacional.

. El dominio en el idioma inglés o en una tercera lengua no es
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competencia directa de la educacion turistica pero tradicionalmente
ha constituido una desventaja para los egresados, por lo que es
necesario diversificar los mecanismos e instrumentos de su
acreditacion como requisito de ingreso, permanencia o egreso por
parte de los alumnos, tomando en cuenta la realidad socioecondémica
de la poblacién a la que atienden las diversas instituciones con
programas en el area. Es una demanda constante del sector
empleador de los egresados, y la inclusién de asignaturas de idiomas
extranjeros en la curricula no ha dado resultados a lo largo de 50
anos.

Fotografia: Luis Carlos Tapia Sandoval

. A pesar de representar un problema estructural del sistema
educativo mexicanoy retos de la educacion superior, el analfabetismo
funcional, la carencia de desarrollo de habilidades cuantitativas y de
pensamiento, las deficiencias en la expresion oral y escrita o en el
razonamiento matematico son realidades que afectan directamente
la calidad de la educacion -no sélo del area turistica-, por lo que es
necesario desarrollar mecanismos e instrumentos remediales, como
son los cursos propedéuticos, aunque lo urgente y primordial es
reestructurar la educacion basica del pais con un enfoque humanista.
. El area de Personal Académico representa la de mayor
ndmero de criterios en la evaluacion para la acreditacion y, por ende,
una de las que requiere mayor atencion y desarrollo, para lo cual es
necesario:

Mayor nimero de docentes de carrera, que posibiliten la

realizacion de las funciones sustantivas de la educacion

superior turistica: docencia, investigacion y extension.

Programas formales de actualizaciébn en la disciplina y
capacitacion en cuestiones pedagbgicas para el desarrollo
docente.

Ante la deficiente produccién bibliografica, es necesaria la
creacién académica de material didactico, que posibilite la
operacion del modelo de aprendizaje basado en
competencias profesionales.

Negocios

En este evento, se entregaron dos clases de
reconocimientos: emprendedor con actitud y empresas graduadas o
en operacion.

Emprendedores con actitud: es aquel que ha seguido todo el
proceso de Incubacion, pero que por diversas circunstancias algunas
veces ajenas a ellos mismos no se ha podido poner en marcha la
empresa.

Emprendedores con actitud:
Profr. Raul Villarreal Falcon del proyecto APRENDOMEDIA
(Software de Lecto - Escritura).
Martha Concepcion Thomé Lépez del proyecto CREACIONES
THOME (Diseno de bolsas).
Carmen Larisa Aranda Lomeli del proyecto LOS SABORES DE Ml
PUEBLO (Restaurant de comida mexicana).
Daniel Guillermo Vallarta Centeno del proyecto STARMEX
(Escuela de Acrobacia).
José Rall Gonzélez Pérez del proyecto TEPIQUIN (Salsas
picantes).

Empresas graduadas: Son aquellas que tras el proceso de
Incubacion, actualmente se encuentra operando de manera formal,
generando empleos y contribuyendo al dinamismo econémico de la
regiony muestran liquidez, solvenciay rentabilidad.

Empresas graduadas:
Abari Agroproductos (Deshidratado de frutas)
representado por Ing. Néstor Aguayo Duran.
Bungalows Paraiso
representado por Ing. Jehu lvan Tapia Tesillos.
Conservas Naturales El Salto, S. P. R. de R. L.(Confitado de
frutas)
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representado por Ing. Faustino Rodriguez
Hernandez.

Gelé Helados y Bolis

representado por Sra. Lucina Guzman Olague.

Her. Orte, S. deR. L. M. . (Galletas Tia ToRa)

representado por Sra. Marisela Hernandez Ortega.

Laboratorios Vitroenzymes (Produccién de enzimas para
uso industrial)

representado por la Ing. Zazil Ortiz Barba.

Neem Gronay, S. de R. L. M. I. (Productos elaborados a base
de arbol de neem)

representado por Felipe Cervantes Sanchez.

Nutralif (Multicereal Instantaneo)

representado por José David Delgado.

Una vez realizada la entrega formal de reconocimientos y
diplomas, el Rector de la Universidad Tecnolégica dirige unas palabras
de felicitacion al CIN, agradecimiento a las dependencias
gubernamentales y financieras, y hace una atenta invitacion a todos
aquellos emprendedores que deseen llevar a cabo sus proyectos para
que se acerquen al CIN y ayudarlos a llevar a cabo sus ideas de
negocios.

Para finalizar la Primera Graduacién de Empresas en
Incubacion, se ofrecié un calido brindis y coctel para los asistentes.

DE TODOS LOS CAMINOS QUE CONDUCEN A LA FORTUNA, LOS
DOS MAS SEGUROS SON LA CONSTANCIA Y EL TRABAJO.




La Calidad

en la Educacion Turistica

de Meéxico A.C.

La evaluacion con fines de acreditacion realizada por CONAET

Antes de entrar en materia, es importante mencionar que se
entiende por “educacién turistica” a todos aquellos programas
académicos en turismo, administraciéon turistica, hoteleria,
gastronomia, hospitalidad, administracion de instituciones, turismo
alternativo, recreacién y animacién, que constituyen los nombres
mas frecuentes en la educacién superior del pais y que se enmarcan
en los cinco grandes perfiles de egreso dentro del area turistica. Con
fines de optimizar el tiempo de esta presentacion, se utilizara
entonces el término de “educacién turistica” como genérico.

Con un aproximado de 50 anos de experiencia, la educacion
turistica en México ha entrado en una fase en donde la evaluacion
diagnoéstica y la acreditacion de calidad son los ejes para plantear un
presentey un futuro posiblesy probables.

Siendo autocriticos y a medio siglo de distancia, el sector
académico de una de las principales actividades econdmicas del pais
tiene claro que tradicionalmente existen tres retos inmediatos a
vencer:

1. La insuficiencia de instrumentos propios para su
desarrollo y consolidacion, que es necesario disefar de manera
consensuada con la participacion de todos los subsectores
involucrados, como lo fue en el siglo pasado la creacién del Grupo
Consultivo para la Formaciéon de Recursos Humanos (1989-1995)
coordinado por SECTUR federal y el Examen General de Egreso para

Lic. Rafael Gutiérrez Niebla
Presidente del Consejo Nacional para la Calidad
de la Educacion Turistica, A.C. “CONAET”

Licenciaturas en Turismo del CENEVAL (1996 - a la fecha); ya en este
siglo XXI los procesos de evaluacién con fines de acreditacion del
Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica “CONAET”
(fundado en 2002 ), la proxima estructuracion de la certificacion
profesional por el Colegio de Licenciados en Turismo y Profesiones
afines de la ciudad de México COLICTUR, la certificacion docente que
estd a punto de iniciar por la Asociacion Mexicana de Escuelas
Superiores de Turismo AMESTUR y la reciente creacion de la
Academia Mexicana de Investigacion Turistica AMIT. Todos estos
esfuerzos constituyen un importante avance, pero no suficiente.

2. La desvinculacién con el sector turistico nacional,
teniendo como antecedentes y experiencias fallidas varios intentos
como el CONAVITUR o el CONATUVE -por mencionar algunos-, cuya
conclusién expone la necesidad de trabajar a todos los niveles, desde
las instituciones educativas, las empresas particulares, las
asociaciones gremiales y civiles y el sector publico, y no solamente
entre organismos clpula, cuyos magros resultados han carecido de
un efecto multiplicador y especifico que aporten elementos concretos
para una mejor calidad en la formacion.

3. La falta de rigor cientifico, académico y metodologico que
permea en la gran mayoria de los programas educativos en el area del
turismo de todo el pais, refrendando asi la extendida idea de que se
trata de carreras “faciles” y sinidentidad propia.

Nota
Informativa

Con estos retos (a nivel macro) como premisa, en el acta
constitutiva del CONAET (con fecha del 11 de noviembre de 2002), se
establecio que una de las funciones principales de esta asociacion
civil sin fines de lucro es realizar procesos de evaluacion integral con
fines acreditacion de programas educativos en los distintos perfiles
de egreso de formacioén a nivel superior del area académica del
turismo, de manera que se pueda lograr el objetivo de reconocer la
calidad de los programasyy propiciar su mejora continua.

Con tal fin, de acuerdo a la normatividad establecida por el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior COPAES, el
CONAET ha definido diversos documentos e instrumentos como es el
Marco General, el formato de Autoestudio, el Glosario de Términos,
que requeriran ser observados por las instituciones académicas que
soliciten la evaluacion con fines de acreditacion de su(s) carrera(s) en
el area del turismo.

El propésito es dar congruencia y consistencia a dichos
procesos de acreditacion, independientemente del nivel y perfil de
egreso, y compartir asi una misma vision sobre los conceptos de
acreditacion y calidad de un programa educativo, basandose en
minimos comunes y consensuados. De esta manera, se garantiza que
los resultados de la acreditacion sean siempre confiables y que
tengan su propia dinamica de mejora continua en la evaluaciéon
misma.

Cabe senalar que la acreditacion es voluntaria y responde a
una politica educativa basada en tendencias y acuerdos
internacionales, como el apartado concerniente a “Servicios
Profesionales” establecido en el Tratado de Libre Comercio de
Norteamérica, por lo que las instituciones educativas estan en
libertad de solicitar el proceso de evaluacion o no, aunque es
importante mencionar que los beneficios de una cultura de calidad
interna y externa esta propiciando una mayor demanda, por el
reconocimiento publico que significa la acreditacion de sus carreras.

El universo de programas educativos de nivel superior
(licenciatura, técnico superior universitario y profesional asociado) en
el area de turismo estimado de 472 carreras (de acuerdo a la DGPPP
de la SEP), de las cuales el 19% es ofrecido por instituciones publicas
y 81% por particulares; existen 77 nombres distintos para denominar
dichos programas, con una matricula aproximada de 60 000
estudiantes.

En cuanto al perfil de egreso, el 27% de las carreras ofrecen
el perfil de Planificacién y Desarrollo Turistico (con mezcla de gestion
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empresarial), el 53% de Gestion Empresarial Turistica, el 17% de
Gastronomia, 1% del perfil de Administracién de
Instituciones/Hospitalidad y por dltimo el 2% pertenecen al perfil de
mas reciente creacion: Turismo Alternativo (de naturaleza, cultural,
animacion/recreacion).

A partir del reconocimiento oficial otorgado en 2004 por
COPAESYy hasta el primer semestre de 2009, el CONAET harealizadoy
concluido 48 procesos de evaluacion -lo que apenas representa un
10% del universo total- con fines de acreditacion de sendos
programas académicos de educacion superior en el area de turismo,
habiendo obtenido dicho reconocimiento 33 carreras -18 de
instituciones publicas y 15 de instituciones privadas-; actualmente,
otros 18 procesos se estan desarrollando y se encuentran en diversas
etapas de evaluacion.

e
Fotografia: Luis Carlos Tapia Sandoval

De las 33 acreditadas, 14 son de Planificacion y Desarrollo
(con mezcla de gestion empresarial), 17 de Gestion Empresarial, 1 de
Gastronomia y 1 de Administracion de Instituciones/Hospitalidad; 30
son de nivel licenciaturay 3 de Técnico Superior Universitario.

A continuacion se enuncian los principales puntos de

analisis de resultados de las evaluaciones realizadas y dictaminadas
de 2004 a la fecha, sin que ello signifique que las carreras de
instituciones que no se han sometido al proceso carezcan de calidad,
ya que es necesario considerar que se trata de una evaluacion que
implica tiempo, trabajo, recursos y personal que atienda la ardua
labor de elaboracién del autoestudio y la recopilacion y
documentacion exhaustiva de las evidencias correspondientes.
. Los procesos de evaluacién para la acreditacion en la
ensenanza turistica de CONAET han arrojado resultados que se
habian identificado empiricamente a lo largo de 50 ahos de
existencia, pero que no contaban con un sustento sélido de analisis,
como ahora.



